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1. Identificare furnizor si definitii

Acest document stabileste termenii de utilizare pentru aplicatia SaaS Fleet Balance
disponibila la murphymotion.com ("Serviciul").

Furnizor: MURPHY MOTION S.R.L., CUI 51755535, nr. registrul comertului
J2025032627003, EUID ROONRC.J2025032627003, sediu: Bucuresti, Sector 6, Str.
Drumul Taberei, bl. TS8, sc. A, et. 8, ap. 49, Romania (conform certificat; numar strada
neprecizat).

Contact: office@murphymotion.com.

* Client = persoana juridica/PFA care creeaza cont si foloseste Serviciul pentru
administrarea flotelor.

» Utilizator = persoana fizica autorizata de Client sa acceseze contul (ex.: administrator,
contabil, manager flota).

* Datele Clientului = date incarcate sau generate de Client in Serviciu (ex.: rapoarte,
scheme de plata, date soferi).

* Continut = orice date, fisiere, texte, rapoarte, exporturi, setari, configuratii.

2. Obiectul serviciului

Serviciul ofera functii de administrare flota si de calcul al platilor catre soferi, rapoarte si
alte functionalitati similare aplicatiilor de management de flota. Furnizorul nu este
operator de transport si nu intermediaza relatia comerciala dintre Client si
soferi/platforme; Serviciul este un instrument software.

3. Eligibilitate si creare cont

* Conturile sunt destinate in principal utilizarii B2B (companii/PFA).

* Clientul declara ca are dreptul sa introduca si sa prelucreze Datele Clientului (inclusiv
date despre soferi) si ca a informat persoanele vizate, dupa caz.

* Clientul este responsabil pentru confidentialitatea credentialelor si pentru activitatea
Utilizatorilor sai.

4. Abonamente, trial, plati

Planurile, preturile, durata si facilitatile fiecarui pachet sunt prezentate pe site sau in
oferta. Daca exista o perioada de test (trial), aceasta poate avea limitari de
functii/volum.

* Neplata facturilor la scadenta poate duce la suspendarea accesului dupa notificare.

¢ Taxele nu includ TVA, daca nu se mentioneaza altfel.
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* Detalii complete: consultati documentul «Conditii Comerciale si Facturare».

5. Drepturi de utilizare si restrictii

Furnizorul acorda Clientului o licenta neexclusiva, netransferabila, pe durata
Contractului, de a utiliza Serviciul conform planului achizitionat.

* Este interzisa copierea, decompilarea, ingineria inversa, revanzarea sau oferirea
Serviciului ca serviciu concurent.

* Este interzisa utilizarea Serviciului pentru activitati ilegale, frauda, incalcarea
drepturilor altora sau incarcarea de continut malitios.

* Se aplica «Politica de Acceptare a Utilizatorilor (AUP)>».

6. Proprietate intelectuala

Serviciul, interfata, codul sursa, documentatia si marcile sunt detinute de Furnizor sau
licentiatori. Clientul pastreaza toate drepturile asupra Datelor Clientului.

7. Confidentialitate

Partile vor pastra confidentiale informatiile nepublice obtinute in legatura cu Serviciul
(inclusiv date de acces, rapoarte, informatii comerciale), cu exceptiile standard (obligatie
legala, consimtamant, informatie publica, dezvaluire catre consultanti sub NDA).

8. Protectia datelor

Pentru Datele Clientului (ex.: date soferi), in mod obisnuit Clientul actioneaza ca
Operator, iar Furnizorul ca Imputernicit. Relatia este guvernata de «Politica de
Confidentialitate» si, cand se aplica, de «Acordul de Procesare a Datelor (DPA)».

9. Disponibilitate si suport

Tintele de disponibilitate, ferestrele de mentenanta si nivelurile de suport sunt descrise
in «Acordul de Nivel de Serviciu (SLA)» sau in oferta comerciala.

10. Suspendare si incetare

* Furnizorul poate suspenda accesul in caz de: incalcari ale Termenilor/AUP, neplata,
risc de securitate, solicitare legala.

* Clientul poate Tnceta abonamentul conform planului (la termen sau prin notificare,
dupa caz).

* La incetare, Clientul poate exporta Datele Clientului intr-o perioada rezonabila (ex.: 30
zile), conform politicii de retentie.

11. Limitarea raspunderii
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Serviciul este furnizat «ca atare». In masura permisa de lege, Furnizorul nu réspunde
pentru pierderi indirecte (profit nerealizat, intreruperea activitatii), si nu garanteaza
rezultate financiare specifice pentru Client.

Raspunderea totala a Furnizorului pentru daune directe este limitata la sumele platite de
Client pentru Serviciu in ultimele 3 luni (sau alt plafon agreat contractual), cu exceptia
cazurilor de intentie sau raspundere care nu poate fi limitata legal.

12. Modificari si lege aplicabila

Furnizorul poate actualiza acesti termeni pentru motive legitime (schimbari functionale,
cerinte legale, securitate). Versiunea curenta este publicata pe site.

Legea aplicabila: legea romana. Litigiile vor fi solutionate de instantele competente din
Romania, daca partile nu convin altfel.
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